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Ipotesi & Agenda di ricerca

o Una delle direttive fondamentali di cambiamento riguarda il
ruolo della tecnologia dell’informazione (digitalizzazione
— intelligenza artificiale).

o Nel contesto di questa trasformazione sono attori che
svolgono un ruolo centrale (GAFAM - AAAMM);
VLOP/VLOE).

o Quale ruolo economico, politico e sociale avranno |
GAFAM?

INCREASE

CORPORATE POLITICAL
RESPONSIBILITY AND
ACCOUNTABILITY




Ipotesi & Agenda di ricerca

o Controllo dei mezzi di produzione
e Relazioni industriali
e Surveillance capitalism
e Monopolio
o Potere politico.
e Strategia di influenza e lobbying
e Ruolo di governi privati
o Potere culturale.
e Strategia discorsiva e influenza sull’'opinione pubblica




La realta europea

o Cosa pensano gli europei del ruolo delle GAFAM?

o In che modo il discorso delle GAFAM si rispecchia nel
discorso pubblico?

o Quali sono i temi dominanti?
o Come questi temi di trasformano in dialettica politica?




Analisi dei testi: Topic modelling
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Il tono del discorso pubblico

GAFAM Media
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Il tono del discorso pubblico: Erosione del consenso

Prevalence by company: media discourse
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Il tono del discorso pubblico: Distribuzione del
consenso
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Discorso neutrale e consenso: La tecnologia
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UMAP Transformation with Cluster colors (20) - both - precomputed - k190 - min_dist: 0.12 - n_neighbors: 15
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UMAP Transformation with Cluster colors (20).-both - precomputed - k190 - min_dist: 0.12 - n_neighbors: 15
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UMAP Transformation with Cluster colors (20)-both - precomputed - k190 - min_dist

: 0.12 - n_neighbors: 15
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Aree di resistenza: Evoluzione temporale
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Aree di resistenza: Domanda di regolamentazione

Topic: 175 - Legislation (negative, media rank: 34, company rank: 175)
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Aree di resistenza: Domanda di regolamentazione
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Strategie discorsive: Evoluzione temporale
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Guerra di posizione: Relazioni industriali

Topic: 115 - Employment (positive, media rank: 93, company rank: 75)

Prevalence by domain Prevalence by company: GAFAM discourse
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Guerra di posizione: Relazioni industriali

Topic: 047 - Employment (neutral, media rank: 87, company rank: 107)

Prevalence by domain Prevalence by company: GAFAM discourse Prevalence by company: media discourse
- 0.016 0.025
0.012 | —— companies . —— Amazon —— Amazon
—— media —— Apple —— Apple
sl | IS== F:cpebook — Fap:emo"
0.010 Googl GoEn Googl
0.012 20g'e oogle
—— Microsoft —— Microsoft
9005 0.010 0.015
0.006 0.008
0.006 0.010
0.004
0.004
0.005
0.002 0.002
0.000 0.000 0.000
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

corporate japoyr team centre employment "**\Nim G~ at giant ghift receive
performance
AFF1awarehouseroint req””er\{yngrr;KPl o ce picker qa] arv

IU| II[ IJ-LC-(EHF')"a;l ""l' p average flexibility
Mdragel po 1cy
Y humanXepartmentCultu eelnployer

remoteminimum
internal practice Lf%r:]eclgtrgdltlon tech andem1 Pay bonus 370 hyg(gecltd
meeting people SPe”d leave WOr klng taﬂ Ob
gt ive. order earn product 1v1ty S a ff colleague family~ pemo
per||’<] o h'VandT’SkfrerCFUIt Sll'(':]k el p}lanI " return permanent hS)F]ﬁe flﬁ)c(}eta)\g'ee
i1 4] i od -
productelve fulf\ll\{lcn)ent Onecge our union employ pepefit boss temporary

ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA



0.014

0.m2

0.01a

n.nna

1.006

0.004

0.002

0.000

Guerra di posizione: Relazioni industriali

Topic: 031 - Employment (negative, media rank: 50, company rank: 159)

Prevalence by domain
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Guerra di posizione: Relazioni industriali
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Guerra di posizione: Relazioni industriali
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Prime considerazioni

o Discorso tecnico neutrale che riguarda la tecnologia e i suoi benefici:
e Realta virtuale e |I1A
e Streaming & Entertainment
e \Wearable devices
o Aree di resistenza:
e Trasparenza del discorso politico
e Diritto alla privacy
e Diritto alla protezione da hate speech
e Tutela dei minori
e Diritto di parola vs censura
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Prime considerazioni

o Aree di dialettica:
e |l rapporto d’'impiego: opportunita di crescita vs. sfruttamento

e La produzione di profitto: crescita economica, emulazione vs.
sperequazione, tax avoidance.

o Dall’analisi dei media europei emerge che:

e |'opinione pubblica sia meno preoccupata delle dinamiche
competitive.

e Si chiede alle piattaforme di svolgere un ruolo di governo
nell'integrazione dei diritti dei cittadini.
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Analizzando il Digital Services Act

Evaluation Roadmap

15t feedback period

Consultation period

Commission’s Proposal

2"d feedback period

Council’s and Parliament’s

Proposals

04 June 2020

June 2020

June —
September
2020

15 Dic 2020

March 2021

November 2021

January 2022

110 Feedbacks

347 Positioning
Papers

138 Feedbacks
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Dim2 (29.3%)

Il campo politico
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Dim2 (29.3%)

Il campo politico
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Dim2 (29.3%)

Il campo politico
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Il discorso sull’equilibrio tra responsibility e liability.

Claim Reject
responsibility liability
/ Diritto alla non
discriminazione Liberta di espressione
Moderazione “Universal access to Good Samaritan rule
dei contenuti information”
Protezione dei Diritto delle PMI Liberta di impresa
diritti di proprieta alla crescita

\ economica j




Dim2 (24.8%)
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